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Support Ticket 
Management

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è  necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Support Ticket 
Contest

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Multichannel 
support

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Gara a procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. 36/2023 - Accordo Quadro ai sensi dell'art. 59 comma 4 lett. a) D.Lgs. 36/2023 per la fornitura di Servizi SaaS di ITSM  per le Pubbliche Amministrazioni
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Classificazione Consip: Ambito Pubblico



IT Change 
Enablement

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Metrics Dashboard

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Service Definitions

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.



Service Level 
Management

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Technology Asset 
Inventory

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Virtual Support 
Agent

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.



Line of Business 
Workflows

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Line of Business 
Engagement

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Conncectors

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.



Distribuited 
Enviroment 
Admistration

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
-
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Knowledge 
Management

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Funzionalità 

Avanzate
Nome Prodotto

Codice 

Prodotto

Unità di 

Vendita
Metrica

 Prezzo 

unitario 
Note

release 
management

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.



workforce 
management

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

service 
visualization 
(CMDB)

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

AI-enabled agent 
advisory

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.



AI-enabled 
konwledge 
discovery

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.

Graphical process 
design and 
orchestration

IBM Maximo IT as a 
Service AppPoint 
Subscription per Month 
(include D0A50ZX, 
D0A51ZX, D0A52ZX, 
D0RCFZX, D0RCGZX)

DMASIT5 1 Utente/mese      130,00 € 

L'acquisto iniziale 'starter pack' deve essere di almeno 80 unità di vendita di DMASIT5 per ogni nuovo cliente; questa quantità è necessaria per l'avvio di 
un nuovo servizio e comprende i primi 10 utenti. 
Se un nuovo cliente vuole invece iniziare ad esempio con 20 utenti, si dovrà indicare 90 unità di vendita (di cui 80 che comprendono 10 utenti inclusi 
nello 'starter pack' + 10 utenti singolo aggiuntivi).
Per l'acquisto iniziale pari a 80 unità di vendita, si avrà la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0A51ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di MAS presente solo 
nel primo acquisto) - quantità 300, 
- D0A52ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale 
del D0A51ZX) - quantità 1,
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 100,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
Gli acquisti successivi da parte di un cliente con il servizio già attivo per aumentare gli utenti, possono essere effettuati per singola unità di vendita (1 
unità di vendita = 1 utente). 
Per ogni quantità di vendita aggiuntiva (corrispondente ad un singolo utente) verrà aggiunta una quantità di 5 sul codice D0RCFZX (1 utente mese = 5 
AppPoints), si avrà quindi la seguente configurazione:
- D0A50ZX - IBM Maximo Application Suite as a Service SLA - (attivazione monitoraggio livelli di servizio) - quantità 1, 
- D0RCFZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Subscription per Month - (sottoscrizione mensile pacchetto base di Maximo IT) - quantità 5,
- D0RCGZX - IBM Maximo IT as a Service AppPoint Overage - (attivazione della funzione di blocco dello sforamento del tetto contrattuale del D0RCFZX) 
- quantità 1.
N.B. 1) Acquistare la funzionalità base 'Support Ticket Management' che include tutte le funzionalità base e tutte le avanzate previste, calcolare gli utenti 
senza duplicarli su più righe.
N.B. 2) Gli utenti che interagiscono con il sistema solamente per aprire/monitorare/chiudere le segnalazioni non richiedono licenza e, quindi, non 
incidono sul prezzo.


